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APRESENTACAO

A Administragdo Publica, na busca por eficiéncia e qualidade na prestagao de servigos a
populacdo, adota o modelo de transferéncia de atividades para entidades do Terceiro
Setor por meio de Organizagdes Sociais. Esse modelo possibilita maior participacao da
sociedade na execucdo de politicas publicas, garantindo flexibilidade e inovacdao na

gestdo dos servicos transferidos.

O presente Manual de Transferéncia tem como objetivo orientar e padronizar o
processo de repasse de atividades e servicos publicos ndo exclusivos para Organizacoes
Sociais qualificadas. Ele detalha os critérios, diretrizes e responsabilidades envolvidas na
formalizacdo das parcerias, assegurando transparéncia, controle e eficiéncia na gestao

dos recursos publicos.

A transferéncia é formalizada por meio de um Contrato de Gestdo, no qual sdo
estabelecidas metas, prazos, indicadores de qualidade e produtividade, além das
responsabilidades de ambas as partes. O Poder Publico Municipal, através da secretaria
competente, compromete-se a garantir 0s recursos necessarios, enquanto a
Organizacdo Social assume a execucdo dos servicos/atividades, conforme sua missdo

institucional.

Dessa forma, este manual serve como um guia pratico para os gestores publicos e
entidades interessadas, promovendo seguranca juridica e eficiéncia administrativa na

implementacdo desse modelo de parceria.

Cabe salientar que este manual foi elaborado em 2021, em sua primeira edicdo, e agora,

em 2025, passou por uma atualizacdo, incorporando melhorias e ajustes para aprimorar
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a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade na execucdo dos servicos transferidos. As

principais mudangas incluem:

e Melhoria na legibilidade: Os titulos, subtitulos e os termos do glossdario foram
destacados em negrito, facilitando a leitura e conferindo maior destaque as
palavras-chave. Além disso, as iniciais dos tépicos passaram a ser grafadas em
letras maiusculas.

e Reformulagao do layout:

o Atualizagdo do design dos subtitulos para uma melhor organizagdo
visual.

o Ajuste do formato dos quadros resumo de procedimentos, além da
padronizagdo e aprimoramento de todos os quadros e figuras presentes
no manual.

e Ampliagao do glossario: Foi incluido o conceito de "Chamamento Publico",
proporcionando maior clareza sobre esse procedimento essencial no processo

de transferéncia.

Portanto, neste manual vocé encontrard informagdes sobre os procedimentos e
critérios para a transferéncia de atividades e servicos para Organiza¢des Sociais, 0 passo
a passo para a formalizacdo do Contrato de Gestdo, além das diretrizes e normas
reguladoras do modelo, fundamentadas na legislacdo vigente, Lei Municipal n2 8.631,
de 25 de julho de 2014 e Decreto Municipal n? 28.232 de 28 de dezembro de 2016,
alterado pelo Decreto n2 32.202/2020.

Boa leitural
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1.1 Relagdes entre o Municipio e as Organizagdes Sociais

O Governo Municipal de Salvador seguindo as transformagdes politicas, sociais e
econdmicas do pais, redefiniu o seu papel como executor direto de atividades/servigos,
e buscou um modelo de gestdao organizacional mais eficiente, através do fortalecimento
de parcerias com o terceiro setor, transferindo-lhe a responsabilidade na execug¢do de

atividades/servigos especificos, em conformidade com a legislagdo pertinente.

Neste contexto, a Prefeitura lanca o modelo de gestdo das Organizagdes Sociais - OS,
com base na Lei n2 8.631 de 25 julho de 2014, (gerada a partir da revogacdo da Lei n2
5.905 de 19 de janeiro de 2001) e Decreto de Regulamentacdo N2 28.232 de 28 de
dezembro de 2016, alterado pelo Decreto n2 32.202/2020 com a finalidade de orientar
as Relacdes entre o Poder Publico Municipal e as entidades de direito privado,

qualificada como Organizagao Social.
Para o alcance da finalidade, serdo tomadas como base as seguintes diretrizes:

v' Adoc¢do de critérios que assegurem padrdo de qualidade na execuc¢do dos
servicos e no atendimento ao cidadao;

v' Promoc¢3o de meios que favorecam a eficiéncia na prestacdo dos servicos de
interesse social;

v" Adoc¢do de mecanismo que possibilitem a integracdo entre os setores publicos,
a sociedade e o terceiro setor.

v' Manutenc¢do do sistema de programacdo e acompanhamento das atividades,

gue permitam a avaliacdo da eficacia quanto aos resultados.

1.2 O que é uma Organizacao Social?

OrganizacgGes Sociais (0OS) sdo um modelo de organizacdo publica ndo-estatal destinado

a absorver atividades transferiveis, mediante qualificacdo especifica, através da qual
9
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recebe a titularidade de Organizag¢des Sociais. Trata-se de uma forma de propriedade
publica ndo governamental, constituida pelas entidades civis sem fins lucrativos, que
ndo sao propriedade de nenhum individuo ou grupo e estdo orientadas diretamente

para o atendimento do interesse publico.

As Organizag¢Ges Sociais sdo um modelo de parceria entre a Administragdo Publica e a
Sociedade. O Poder Publico continuara a fomentar as atividades transferiveis e exercera
sobre elas um controle estratégico: demandara resultados necessarios ao atingimento
dos objetivos das politicas publicas. O contrato de gestdo é o instrumento que regulara

as acdes das OS.

Essa forma de gestdo ndo deve ser confundida com privatizacdo de entidade publica,
uma vez que o patrimoénio nao é transferido para o terceiro. Diferentemente, o 6rgao
publico transfere a posse e uso do imével, mediante Termo de Permissao de Uso de Bem
Imével, e acompanha diretamente a execugdo das atividades exercidas pela Organizacao
Social, bem como através da supervisao, fiscalizacdo e avaliacdo do Contrato de Gestao,
realizada pela drea competente da Secretaria interessada, especialmente designada
para este fim, cabendo ao Conselho de Gestdo das Organizacdes Sociais — COGEQS

acompanhar e apreciar (vide item 1.5).

1.3 Qualificacao da Entidade como OS

v e Executor: Entidade e Secretaria Municipal interessada ]
A qualificacdo é o ato através do qual o Municipio atesta que determinada entidade,

com personalidade juridica de direito privado e sem finalidade lucrativa, esta habilitada

a assinar Contrato de Gestdo com o mesmo.

10
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A qualificacdo da entidade como Organizacdo Social dar-se-a por Ato do Prefeito, com

base em processo instruido com manifestacdo do COGEOS.

Os requisitos exigidos para que as entidades privadas se habilitem a qualificagdo como
Organizagao Social, devem constar no registro de seu ato constitutivo em conformidade
ao Art. 12 e Art. 13 do Decreto N2 28.232 de 28 de dezembro de 2016, alterado pelo
Decreto 32.202/2020.

Comprovar o registro do seu Ato Constitutivo dispondo sobre:

v Natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuagao;
v Finalidade nao lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento das prdprias atividades;

v Ter como estruturacdo minima 01(um) 6rgdo deliberativo, 01 (um) drgdo
de fiscalizacao, e 01 (um) érgdo executivo, definidos nos termos do estatuto
da entidade;

v Previsao de participacdo, no érgao colegiado de deliberagao superior, de
representantes do poder publico, na forma deste regulamento, observados
os principios constitucionais da administracdao publica, e de membros da
sociedade, de notdria capacidade profissional e idoneidade moral;

v Composicao e atribuicoes do drgdo executivo;

v Obrigatoriedade de publicacdo anual, no diario oficial do municipio, dos
relatdrios financeiros e do relatério de execucdo do contrato de gestao;

v Aceitacdo de novos associados, na forma do estatuto da entidade, no
caso de associacao civil;

v Proibi¢do de distribuicdo de bens ou de parcela do patrimoénio liquido em
qualquer hipdtese, inclusive em razdo de desligamento, retirada ou

falecimento de associado ou membro da entidade;

11
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v Previsdo de incorporacdo integral do patrimonio, dos legados ou das
doacgdes que Ihe foram destinados, bem como dos excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, em caso de extin¢gdo ou desqualificacdo, ao
patrimoOnio de outra organizag¢do social qualificada no ambito do municipio,
da mesma drea de atuagdo, ou ao patrimoénio da unido, dos estados, do
distrito federal ou dos municipios, na proporcao dos recursos e dos bens

alocados, nos termos do contrato de gestao.

PROCEDIMENTOS

Decreto de
Qualificagdo

* Requerimento da Entidade ao Secretario Municipal interessado, solicitando a qualificacdo ‘

* Analise pela Secretaria interessada ‘

* Analise pela Secretaria Executiva do Conselho de Gestdo das Organiza¢8es Sociais - ‘
COGEQS
* Apreciagdo do COGEOS ‘

* Emiss3o de Resolugio para publicagdo do Diario Oficial do Municipio — DOM

® Autorizo do Titular da Pasta ‘

L { < € £ { ¢

1.4 Transferéncia dos Servicos/Atividades

e Executor: Entidade e Secretaria Municipal interessada ]

Entende-se por transferéncia a passagem da gestdo de um servigo/atividade no ambito
do Poder Publico para uma Entidade, sem fins lucrativos, qualificada como Organizac¢des
Sociais.

12
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O Projeto de Transferéncia dos servicos/atividades, bem como o acompanhamento e
monitoramento do Contrato de Gestdo é de responsabilidade da Secretaria Municipal
com parceria firmada com a Organizagao Social. Cabe a Secretaria Municipal de Gestao
— SEMGE, através do Gabinete, exercer na qualidade de Secretaria Executiva do
Conselho, o acompanhamento do Processo de Transferéncia.

A transferéncia de que trata a legislacdo pressupde inicialmente prévia e expressa
manifestagdao de interesse da Secretaria Municipal da darea em transferir determinada
atividades/servigos.

Com a implantacdo do modelo de gestdo por Organizacdes Sociais, pretende-se alcancar
os seguintes objetivos:

v" Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;

v" Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servicos;

v" Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituicdo;

v’ Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos;

\

Priorizar a avaliacao por resultados;
v' Promover maior integrac¢do entre os setores publico, privado e a sociedade.

1.5 Conselho Municipal de Gestao das Organizacdes Sociais —
COGEOS

‘ e Executor: Secretaria de Gestao ]

Orgio consultivo, deliberativo e de supervisdo ligado a Secretaria de Gestdo Municipal,
encarregado de gerir, deliberar sobre as relages de transferéncia entre o Poder Publico
Municipal e as Organiza¢cGes Sociais, bem como prestar assisténcia as Secretarias
Municipais na identificagdo de novas areas, atividades/servicos de interesse publico
passivel de transferéncia.

Finalidade: fomentar, planejar, coordenar e implementar as a¢des de transferéncia dos
servicos/atividades das Organizag¢des Sociais.

Composicao:

v Presidente — Secretaria de Gestdo do Municipio;

13
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v

v

Representantes das Secretarias do Municipio engajados nas Rela¢gbes de
Transferéncia;
Representantes da Sociedade Civil, nomeados pelo Prefeito, de forma paritaria.

As fungdes de Secretaria Executiva do Conselho serdo exercidas através do Gabinete da
SEMGE.

Competéncias: artigo 32 Regimento do COGEQS, aprovado pelo Decreto 28.452/2017.

VI -

VII -

VIII -

a)

b)

<)

fomentar, supervisionar e coordenar a transferéncia de servigos e atividades as
OrganizagBes Sociais, como instrumento de colaboracdo e ferramenta de
modernizagao da Administragdo Publica;

promover estudos e diagndsticos com vistas a definicdo de diretrizes estratégicas
e prioridades para a transferéncia de servicos e atividades as Organiza¢Ges
Sociais;

avaliar os processos de transferéncia de servicos de interesse publico para
OrganizagBes Sociais, de iniciativa das Secretarias do Municipio das areas
correspondentes as atividades dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnolégico, a acdo social, a protecdo e preservagdao do meio
ambiente, a cultura e a saude;

manifestar-se acerca da qualificacdo de entidades como Organizacdo Social,
tendo em vista, dentre outros critérios, a representatividade da sociedade civil
na composicdo da entidade interessada, conforme a natureza de suas atividades;
manifestar-se sobre os termos do Contrato de Gestao a ser firmado entre a
Secretaria Municipal da area correspondente as atividades e servicos a serem
transferidos e a entidade selecionada, bem como sobre as metas operacionais e
indicadores de desempenho definidos;

avaliar e acompanhar a capacidade de gestdo das Organizacdes Sociais, quanto
a otimizacdo do padrdo de qualidade na execugdo dos servicos e no atendimento
ao cidadao;

manifestar-se sobre o desempenho da Organizacdo Social, nos casos de nao
cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestao;

para consecucdo de sua finalidade poderd ainda o Conselho:

avaliar os processos de qualificacdo e desqualificacdo de entidades como
Organizacao Social, emitindo parecer;

requisitar as Organizacbes Sociais, bem como as Secretarias das respectivas
areas, a qualquer tempo, relatérios técnicos e demais informacdes que julgar
necessarias;

elaborar e modificar o seu Regimento.

14



MANUAL DE GESTAO — RELACOES ENTRE O MUNICIPIO E AS ORGANIZACOES SOCIAIS

O desenho a seguir representa a estrutura de governanca das Rela¢des entre o
Municipio e as Organizagdes Sociais, apresentando os atores envolvidos e suas inter-
relacdes:

Fig. 1 — Estrutura de Governanga

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ici 3 izacd Consultivo
Municipio ' Conselho Municipal de Gestdo das Organizagdes ISt uC »
Sociedade Civil Sociais - COGEOS | Deliberativo Supervisio

Secretaria Municipal de
Gestéo

Secretaria Municipal GABINETE SEMGE Organizagdo Social
Contratante contratada

Planejamento Sen"go Execugdo
Selegdo Publico Prestagdo de contas
Acompanhamento e
Fiscalizagdo
Avaliagdo Contrato de Gestdo
CGM TCM
Controle Interno Controle Externo

Para que o processo aconteca com transparéncia contaremos com o apoio da
Procuradoria Geral do Municipio de Salvador — PGMS, e os dois entes que exercem
controle, Controladoria Geral do Municipio — CGM e o Tribunal de Contas do Municipio
- TCM.

PGM

1.6 Manual de Gestao

O presente Manual tem por objetivo orientar os atores envolvidos sobre a sistemdtica a
ser adotada na gestdo do ciclo de vida dos contratos.

Esta iniciativa teve por base estabelecer boas prdaticas aos 6érgdos publicos e as
Organizac¢®es Sociais, bem como promover o aprimoramento dos processos envolvidos
nas Relagcbes entre o Municipio e as Organiza¢fes Sociais, contribuindo para:

v' Gest3o do contrato de acordo com as melhores praticas;

v" Uso de indicadores e métricas para avaliar e monitorar os contratos;

v’ Identificacdo dos riscos do contrato de gestdo e definicdo dos mecanismos de
controles para mitiga-los;

v’ Enfatizar a importancia da definicdo das metas contratuais e o modelo a ser
adotado para as suas avaliacdes.

15
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O Manual considera todos os processos, correspondentes ao ciclo de vida de um
contrato de gestao, conforme exposto na figura a seguir:

OBJETIVOS

Fig. 2 — Ciclo de Vida de Contratos de Gestdao com Organizag¢Ges Sociais

TRANSFERENCIA

Elaborar o projeto de
transferéncia e analisar a
viabilidade da
transferéncia do servigo
ou atividade a ser gerida
por OS através do
contrato de gestio.

SELECAO

Selecionar a 0S
habilitada juridicamente
e melhor qualificada
tecnicamente para
atender ao objeto do
contrato de gestdo, por
meio de andlise da

OPERACIONALIZACAQ

Executar o projeto do
contrato de gestdo,
observando as clausulas
contratuais pactuadas
pelas partes e cumprindo
0s objetivos, prazos,
metas e condigdes

ENCERRAMENTO

Assegurar que sejam
efetuados os
procedimentos
necessarios para o
adequado encerramento
do contrato.

melhor proposta técnica
e orcamentaria
obedecidos os requisitos
do edital.

previamente
estabelecidas.

- L

| i Comissio julgadors COGEDS coGEOS

| Comissio de transferancia | COGEDS Coord. Central de Materisl & ia Executiva do C 15
| COGEDS as Secretaris Executiva do Canselha/SEMGE ‘Secretaria contratante

| Gabinets da SEMGE i Gabinete da SEMGE 05 os

3 Secretaria interessada T ‘Secretaria interessada PGMS Area de Gest3o de Contrto— Secretaria
| Secretaria Executiva do Conselha/SEMGE | PGMS Secretaris contratante contratante

© Area de Gestdo de Cor i | iz Executiva do C e TCM

| interessada Arza de Gestdo de Contrato— Secretaria SEFAZ

C i Arez de Gest3o de Contrato— Secrataria

‘contratante

ATORES

Gest3o do Ciclo de Vida do Contrato

O Manual esta contemplando um capitulo para cada ciclo de vida do contrato, contendo
narrativa dos processos, atividades e respectivos atores e etapas a serem seguidas.

Este Manual também considera o capitulo Indicadores Gerais de Gestdo dirigido a Area
de Gestdo de Contratos, das secretarias interessadas, bem como area responsavel pelo
Monitoramento e Avaliagdao dos Contratos de Gestao.

A fim de padronizar os processos das Relagdes de Transferéncia entre as Secretarias
interessadas e das OrganizagBes Sociais, este manual disponibilizara todos os
documentos necessarios como anexos.

1.7 Metodologia do Manual de Gestao

A metodologia utilizada toma como base os principios da confiabilidade, conformidade,
eficiéncia, eficicia e efetividade, conduzindo a uma perspectiva de maior transparéncia,
existéncia de controle de qualidade e produtividade, em que se da énfase ao resultado,
por meio de indicadores de desempenho.

16
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Como resultado, foram identificados alguns norteadores para o Modelo de Gestao, com
foco no contrato, tais como:

v’ Critério de exceléncia dos processos

Assegurando a exceléncia dos processos na gestdo publica, temos como
requisito: a eficiéncia e eficacia nos processos, orientacdes para melhoria
continua dos processos gerenciais dos contratos de gestdo, monitoramento e
controle dos processos

v" Transparéncia e gestdo participativa

Informacodes disponiveis e confidveis, atendem as necessidades e expectativa
dos cidad3dos-usudrios e da sociedade, levando em consideracao alguns fatores:

ética e responsabilidade, controle dos processos e monitoramento dos
indicadores-chave

v' Desempenho e geracdo de valores;

Todo processo deve, necessariamente, agregar valor para as partes
interessadas, visando a melhoria do desempenho, cujas praticas de gestao
utilizadas para o gerenciamento dos processos facilitam a tomada de decisdes
e execucgao de agoes.

Para sustentabilidade dos norteadores deverdo ser usados indicadores e métricas para
avaliar e monitorar os contratos de gestdo. Tais indicadores irdo apontar o desempenho
dos contratos de gestdo, melhoria continua dos processos de transferéncia e analise
comparativa do desempenho das Secretarias Municipais e das Organiza¢des Sociais nos
processos de transferéncia de atividades/servicos.

A figura abaixo, reporta a estrutura macro do Manual de Gestao:

Fig. 3 — Estrutura Macro do Manual de Gestao
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2.1 Transferéncia

A Transferéncia é o movimento em dire¢ao ao setor publico ndo-estatal, no sentido de
o responsabilizar pela execugao de servigos que ndao envolvem o exercicio do poder de
governanca, mas devem ser subsidiados pelo poder publico. As instituicdes ndo estatais
ganham proeminéncia tanto na viabilizacdo, quanto na implementacdo das politicas
publicas, uma vez que o préprio municipio, por meio da transferéncia, incentiva a
participacdo de tais instituicbes, principalmente na gestdo de servicos/atividades
publicas.

Assim, uma das possibilidades ¢é ilustrada pela transferéncia da gestdo de
servigos/atividades publicas para instituicdes ndo estatais ou “Organiza¢des N3o
Governamentais”, representantes daquilo que atualmente denomina-se “terceiro
setor”

As Organizacbes Sociais tornam mais facil e direto o controle social, por meio da
participacdo nos conselhos de administracdao dos diversos segmentos representativos
da sociedade civil, ao mesmo tempo que favorece seu financiamento via compra de
servicos e doag¢des por parte da sociedade. Nao obstante, gozam de uma autonomia
administrativa muito maior do que aquela possivel dentro do aparelho governamental.
Em compensacdo, seus dirigentes sdo chamados a assumir uma responsabilidade maior,
em conjunto com a sociedade, na gestdo da instituicdo e na melhoria da eficiéncia e da
gualidade dos servicos prestados, atendendo melhor o cidaddo-cliente a um custo
menor.

3.1.1 Reunido para Planejamento da Transferéncia

e Executor: Secretaria Interessada ]

Para que uma organizacao cumpra com efetividade sua missdo, é imprescindivel que
suas a¢oes decorram de um planejamento organizado e constante, baseado nas politicas
e diretrizes publicas as quais a organizacao se vincula.
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Quando a Secretaria interessada vislumbra a possibilidade de transferéncia do
servigco/atividade sob sua competéncia para uma entidade qualificada como
Organizag¢do Social, o processo de transferéncia é iniciado.

Dando inicio a este processo, a Secretaria Executiva do Conselho é solicitada para a
realizacao de uma reunido de planejamento, cujo escopo é a apresentacdo das diretrizes
das Relagdes de Transferéncia e alinhamento das atividades, indicando o perfil
requerido para a composicao da Comissao de Transferéncia.

Neste momento também é apresentada aos envolvidos a legislacdo aplicavel as
Relagdes de Transferéncia e os documentos a serem utilizados durante o processo
(modelos de Oficio de Manifestacdo de Interesse, Portaria designando Comissdo de
Transferéncia e Plano de Agdo, entre outros).

2.1.2 Emissao do Oficio de Manifestacao de Interesse

v e Executor: Secretaria da Pasta ]

Uma vez realizada a reunido para planejamento da transferéncia, o titular da Secretaria
Interessada emite um Oficio com o objetivo de formalizar ao Secretario da SEMGE, a
intencdo em dar inicio ao processo de transferéncia, de acordo com o modelo do Anexo
T | - Oficio de Manifestacao de Interesse.

2.1.3 Emissao da Portaria de Designacao da Comissao de
Transferéncia

v e Executor: Secretaria da Pasta ]

Apds emissdo do Oficio de Manifestacdo de Interesse, o Secretario da pasta devera
designar a composicdo da Comissdo de Transferéncia que é a equipe responsavel pela
elaboracdo do Plano de A¢do.

Composicdo da comissdo: A Comissdo deve ser composta por, no minimo, trés
servidores, preferencialmente, das dareas técnicas correlatas a especificidade do
projeto.
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Os representantes das referidas areas serdao responsaveis, também, por executar as
atividades de gerenciamento, fiscalizagdo e acompanhamento da execuc¢do dos
contratos sob sua responsabilidade, em articulagdo com as demais unidades gestoras.

A Portaria de Designacao da Comissdao de Transferéncia deve ser publicada no Diario
Oficial do Municipio — DOM, com prazo maximo de conclusdo dos trabalhos de 60
(sessenta) dias corridos.

2.1.4 Elaboracao do Plano de Agao de Transferéncia

‘ e Executor: Comissao de Transferéncia da Secretaria Interessada ]

Para que as agdes resultantes de um planejamento se realizem, concretizando a
implementacdo das politicas publicas formuladas, é imprescindivel que sejam
relacionadas as principais atividades para a realizacdo do processo de transferéncia do
servigo/atividade incluindo as responsabilidades de cada ente, prazo para efetuar cada
atividade e os produtos finais, de modo que o andamento do processo seja monitorado
durante toda a execucao.

Designada a Comissdo, a mesma devera preencher o Plano de A¢do, constante neste
Manual (Anexo T Il — Plano de Ag¢ao de Transferéncia), com prazos realisticos,
objetivando o monitoramento das atividades com eficiéncia.

Este documento deve ser atualizado periodicamente a cada 15 (quinze) dias, além de
relatar as macro atividades da fase de transferéncia do servigo/atividade, ou seja, desde
a emissdo do Oficio pelo Secretdrio até a publicacdo da Portaria de Transferéncia no
DOM e em jornal de grande circulagao.

A validacdo do Plano de Acdo deve ser feita pela Secretaria Executiva do Conselho em
conjunto com a Secretaria interessada, periodo em que sera estabelecido o cronograma
de reunides para o desenvolvimento do Projeto de Transferéncia. O Plano de Acdo
deverd ser anexado ao Processo de Transferéncia.

Fig. 4 — Plano de Agao de Transferéncia
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2.1.5 Elaboragao do Projeto de Transferéncia

e Executor: Comissao de Transferéncia da Secretaria Interessada ]

2.1.5.1 Planejamento

A Comissdo de Transferéncia dara inicio a elaboracdo do Projeto de Transferéncia, que
tem por objetivo estabelecer o diagndstico e o escopo do servigo/atividade a ser
transferido. A elaboracdo e valida¢do do projeto devem ser realizadas em 60 (sessenta)
dias corridos, considerando a data de publicacdo da portaria de designacdo da Comissdo
de Transferéncia no DOM.

Uma vez elaborado o Plano de Ac¢do, a Comissdo dard inicio a elaboracdo do Projeto de
Transferéncia, com a finalidade de estabelecer o diagndstico e o escopo do
servigo/atividade a ser transferido.

Na hipotese de o servico/atividade ja vir sendo prestado pelo Municipio, devera ser
elaborado estudo técnico, contendo diagndstico detalhado das condicGes
administrativas, patrimoniais e financeiras do 6rgao ou unidade que o presta, bem como
dos resultados que sdo atualmente alcangados (§ 2° do Art. 5° do Decreto 28.232/2016,
alterado pelo Decreto 32.232/2020).

Concluida a definicdo de escopo, é preciso verificar se o conjunto das defini¢cdes
estratégicas estdo coerentes entre si. Qualquer lacuna ou contradicdo, nesta fase do
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planejamento, pode enfraquecer e tornar confusas as a¢bes decorrentes. Também
devem ser apresentadas as justificativas para adotar o modelo de Organizag¢des Sociais,
o orcamento planejado, indicadores e metas para o servigo, que impactarao
diretamente no repasse financeiro a OS, os riscos inerentes ao projeto e, por fim,
aspectos sobre fiscalizacdo, monitoramento e avaliacao da execucdo do servico.

Para que seja seguida a padronizagdo, é importante que seja obedecido o modelo
constante no Anexo T Ill - Projeto de Transferéncia, considerando o conteudo aprovado
pelo COGEOS.

A identificacdo dos fatores criticos de sucesso é de responsabilidade da alta
administracdo e do corpo gerencial, o que ndo quer dizer que apenas esses niveis devam
participar do esforco de identificacao.

Para elaboracdo do Projeto de Transferéncia deve ser utilizada metodologia
consolidada, chamada Matriz de Estudo Técnico (Anexo T IV — Matriz Marco Légico),
gue consiste em uma ferramenta utilizada para facilitar o processo de concepcao,
planejamento, monitoramento e avaliagdo do escopo do servigo/atividade a ser
transferido.

Para o preenchimento da Matriz, antes de comecar a coletar os dados, deve-se checar
a existéncia de informacgdes disponiveis, se elas se prestam a mensuracado pretendida e
se delas ja se extrairam todos os dados possiveis.

A Matriz é uma estrutura de implica¢des légicas de causa-efeito com relagdo a uma
situacdo-problema e de meios-fins em relagdo a intervengdo proposta para mudar o
cenario encontrado. No ambito Municipal o documento foi adaptado passando a
constituir-se pelos seguintes elementos: légica da intervencgao, requisitos, indicadores,
metas e meios de verificacdo, parametros de desempenho e pressupostos.

A légica de intervencdo da Matriz deve ser preenchida com as opgdes escolhidas para
superar ou minimizar o problema central e suas causas, descritas em termos dos
objetivos que se pretende alcancar com a prestacao do servico, as entregas e principais
atividades a serem desenvolvidas, estas ultimas agrupadas nos componentes de
implantacdo (quando necessaria), finalistica e de gestdo, de forma a determinar,
claramente, qual enfoque deve ser dado a transferéncia. Do conteldo da ldgica de
intervencao, fazem parte:

v

Objetivo Superior — OSU: é o objetivo maior a que o servico se propde a
contribuir e estd associado ao impacto, em termos de abrangéncia dos
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resultados. O Objetivo Superior deve refletir o resultado transformador do
servigco proposto, mitigando ou eliminando as consequéncias do problema que
ensejaram a concep¢ao do servigo;

Objetivo do Servigo — OSE: sdo os efeitos imediatos que o servico se propde a
alcangar no seu horizonte a partir das entregas e atividades executadas. Deve
ter formulagao concisa e concorrer para o alcance do Objetivo Superior;

Componente de Implantacdo — Cl: é o conjunto de entregas e atividades por
vezes necessarias a disponibilizagdo dos meios para execug¢ao do servico nos
padrdoes pactuados, envolvendo estrutura, instalagbes, equipamentos,
sistemas, processos de trabalho, pessoas;

Componente Finalistico — CF: é o conjunto de entregas e atividades
relacionadas diretamente a finalidade do servico. Este componente engloba
ainda os indicadores vinculados ao Objetivo Superior - OSU e ao Objetivo do
Servico - OSE, que se constituem na componente finalistica ampliada;

v' Componente de Gestdo — CG: é a relacdo das entregas e atividades de suporte
a componente finalistica, tais como, gestdo orcamentaria, dos recursos
humanos, dos bens patrimoniais.

Para melhor caracterizar os componentes da intervengdao, podem-se estabelecer
requisitos, que sdo condi¢cOes essenciais dentro da governabilidade da Organizacao
Social que qualificam as atividades e entregas.

A partir destas definicOes, serdo estabelecidas as metas, os indicadores e respectivos
meios de verificacdo.

Meta é um objetivo “almejado” que pode ser mensurado e claramente definido. Uma
ou mais metas podem ser necessdrias para se alcancar, por completo um objetivo. Deve
ser feita uma distingcdo entre “meta” e “objetivo”. O objetivo é estratégico e abrangente
e metas sao tarefas especificas para alcancar os objetivos. Para construcdo de metas
podemos utilizar o método SMART, considerando 5 (cinco) atributos: S (Especifico), M
(Mensuravel), A (Atingivel), R (Relevante) e T(Temporal).

v Especifico: claros em relacdo a que, quando e como a situacao devera mudar. A
meta deve ser exclusiva, evitando interpretacées dubias;

v’ Mensurével: apos definicdo da meta devemos ser capazes de mensura-la, pois o

gue ndo pode ser medido ndo pode ser gerenciado;
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v Atingivel: capaz de realizar seus objetivos;
v’ Realisticos: capaz de obter o nivel de mudanca refletido no objetivo; e

v Ligados ao Tempo: definir o periodo no qual os objetivos devem ser alcangados.

Indicadores s3do instrumentos de gestdo esséncias para medir o resultado de
determinado indice, que compde o alcance de uma determinada meta, portanto, devem
ser expressos em unidades de medida que sejam as mais significativas para aqueles que
vao utiliza-los, seja para fins de avaliagdo ou para subsidiar a tomada de decisao com
base na informacdo por eles geradas. E um recurso metodolégico que informa
empiricamente sobre a evolugdo do servico/atividade prestado. A meta é a
quantificacdo do indicador prevista para o decurso temporal da prestacdo do
servigo/atividade.

A identificacdo dos fatores criticos de sucesso, das ameacas e oportunidades e dos
pontos fracos e fortes da instituicdo pode apontar oportunidades de melhoria, que
servirdo de base para a definicdo de metas de desempenho.

As metas devem ser escritas de forma que, mesmo pessoas nao familiarizadas com a
organizagao, sejam capazes, apenas pela leitura, de entender os resultados esperados.

E importante que as metas sejam estimadas mensalmente, embora a afericdo do
desempenho seja trimestral. Os meios de verificacdo sdo as fontes de informacgdes
necessarias a afericdo dos indicadores, devendo estar disponiveis e serem confidveis.
Sdo expressos como documentos, analises, relatérios, manuais, leis, listas, resultados
de pesquisa, etc.

Por fim, tém-se os Pressupostos, descritos como condicdes essenciais fora da
governabilidade da organizacdao gestora que devem ocorrer para que as atividades
sejam executadas, as entregas sejam realizadas e o objetivo do servico seja alcancado.
Devem ser sempre verdadeiros ou aceitos como verdadeiros, pois sdo os responsaveis
por construir as informagdes consideradas explicitas.

2.1.5.2 Identificacao de Riscos

e Executor: Comissdo de Transferéncia da Secretaria Interessada ]
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A definicdo mais comumente utilizada aborda riscos como “ameaca de que um evento
ou acdo (interno ou externo) que possa afetar negativa ou positivamente a Organizagao
na implementacao das estratégias de negdcio ou o atendimento de objetivos”.

Os riscos podem ser, preliminarmente, positivos e negativos. Os riscos positivos
chamamos de Oportunidades e os negativos de Ameacas. Eles também podem ser:

v’ Conhecidos —jd ocorreram em projetos anteriores ou que se tem uma ideia clara
de sua probabilidade e impacto;

v’ Parcialmente conhecidos — gue se tem uma ideia de probabilidade e impacto
com um grau menor de certeza;

v’ Desconhecidos — gue ndo se consegue identificar ou estimar assertivamente.

O sistema de controles internos proporciona a fiscalizacdo e o acompanhamento das
atividades, objetivos e metas, comparando o planejado com o executado, a efetividade
na aplicacdo dos recursos, e a capacidade de avaliacdo e resposta ao risco inerente.

Durante a execucdo do servico pela Organizacdo Social, os riscos internos sdo os eventos
gue podem ocorrer e, que podem ser mitigados mediante acbes diretas, como
desenvolvimento de planos de contingéncia. Estes riscos constituem uma parte das
limitacOes estabelecidas para a execucdo do servico por meio da criacdo de metas.
Dentre estes riscos estdo englobados custo, prazo, perda de potencial e fluxo de caixa.

Pode ser apontado como riscos internos inerentes ao contrato de gestao, por exemplo,
a auséncia de apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas, por parte da
Organizacao Social no prazo estabelecido e o repasse intempestivo por parte da
Secretaria.

Os riscos externos sdo os eventos que podem ocorrer fora da governabilidade da
Organizacgao Social e da Secretaria interessada. Estes riscos podem ser antecipados pelas
partes interessadas, mas ndo sdo controlados por elas, pois sofrem influéncia de
terceiros. Como exemplo, podemos citar a inflacdo, riscos operacionais, entre outros.
Um risco operacional, como a ma gestdo de verbas governamentais, poderia colocar em
risco o repasse adequado dos recursos a Organizacdo Social, atingindo diretamente a
prestacao do servigo.

O gerenciamento de riscos possibilita aos administradores tratar com eficacia as
incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar
a capacidade de gestdo.
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As técnicas para identificacdo de riscos sao similares as técnicas de levantamento de
requisitos, mas algumas outras sao adicionadas. Seu objetivo é auxiliar o gestor a
identificar o maior numero possivel de riscos, além de permitir a avaliacdo (de
probabilidade e impacto) e o planejamento de a¢Ges preventivas e de contingéncia com
antecedéncia, a exemplo de:

v Opinido especializada — relinem-se especialistas em negdcios, financas e nos
aspectos técnicos para discutir os potenciais riscos do projeto;

v’ Revisdes de documentagdo — revisam-se todos os documentos do projeto em

busca de oportunidades e ameacas (riscos) para assegurar a cobertura na
identificacdo de riscos;

v’ Anilise de listas de verificagao (checklists) — lista de verificacdo que auxilia o
processo de analise das informacdes histdricas e da experiéncia da equipe;

v' Andlise de premissas — validacdo das premissas identificadas e documentadas
no decorrer dos processos de planejamento;

v’ Técnica de coleta de informagdes — Brainstorming, entrevistas, questiondrios e
pesquisas;

O Projeto de Transferéncia devera ser composto por uma Ficha de Risco (Anexo T lll 1-
Identificando os Riscos), onde deverdo estar relacionados riscos internos e externos, os
quais deverado ser identificados pela Comissao de Transferéncia, pois poderao impactar
na transferéncia.

Fig. 5 — Ficha de Riscos

IDENTIFICANDO OS RISCOS

Objetivo: Garantir que todos os riscos identificados no projeto de transferéncia, sejam analisados, e
definidas ac6es de medidas corretivas.

CLASSIFICACAO MEDIDAS

(INTERNO OU IMPACTO | RESPONSAVEL | PRAZO
EXTERNO) CORRETIVAS

RISCO
IDENTIFICADO
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A comissdao de Transferéncia, apds a identificacdo dos riscos, devera definir uma
estrutura de controle para corrigir a materializagao destes em todas as etapas do ciclo
de vida do contrato de gestao.

2.1.5.3 Orgcamento

e Executor: Comissdo de Transferéncia da Secretaria Interessada ]

Na composicdo do Projeto de Transferéncia devera ser utilizado o documento
Orcamento, que tem extrema relevancia, cujo modelo estd contido no Anexo T V —
Orgamento. Nele, a Comissao de Transferéncia deve evidenciar a composi¢do dos custos
mensais para a prestacdo do servico, detalhando os recursos e insumos necessarios para
a sua execugao.

Nas etapas subsequentes (selecdo e operacionalizacdo) deve ser utilizado o mesmo
modelo de orcamento da fase de transferéncia. Os elementos orcamentdrios nele
constantes ndo poderdo ser eliminados, nem adicionados novos elementos sem prévia
autorizacdo da Secretaria contratante, objetivando padroniza-los para facilitar a andlise
de contas dos contratos de gestao.

O modelo é composto das seguintes partes:

v’ Receitas: montante de repasses financeiros transferidos pelo Municipio e outras
receitas, como as obtidas através de investimentos, de doacdes;

v’ Custeio: sdo as despesas relacionadas aos itens bdsicos de manutengdo do
servico, a exemplo:
e Recursos humanos;

e Material de consumo;
e Servicos de terceiros;
e Manutencdo, reparos e adequacoes;

e Qutras despesas.

v Investimento: s3o recursos alocados na operacionalizacdo dos orgamentos,
podendo ser empregado para execu¢do de obras, aquisicdo de instalagdes,
equipamentos e material permanente.
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A Secretaria deve levar em conta a prépria experiéncia na gestdao do servico, para a
composi¢cdao das contas. Para tanto, a Comissdo de Transferéncia deve utilizar
orcamentos de servicos administrados pelo Municipio e de finalidade similar para a
composicdo do orcamento do servico a ser transferido, usando como base o estudo
Técnico.

Principais aspectos que a Comissao de Transferéncia deve observar:

v’ Previsdes de gastos de consumo (luz, telefone, dgua),

v Relacdo de atendimento versus recursos humanos necessarios,
v’ Médias de consumo de materiais,

v Definigdes contabeis de depreciagdo de patrimonio,

v" Demais estimativas variaveis de acordo com o objeto transferido.

Com o objetivo de possibilitar a revisao dos custos e despesas, a composi¢ao
orcamentdria analitica deve ser detalhada.

Decidido o orcamento, deverao ser instituidos os percentuais das partes fixa e variavel

dos recursos financeiros a serem disponibilizados pela Secretaria contratante.

O repasse da parte fixa deverd ser regular e periddico, correspondendo ao valor exato
dos custos fixos estimados, enquanto a parte variavel estd vinculada ao desempenho da
Organizacdo Social na execucdo do servico. O contrato de gestdo determinarda os
parametros de avaliacdo e aplicacdo de reducdo no caso de descumprimento de metas
pactuadas, o desconto a ser efetuado ndo constitui penalidade a Organizacdo Social,
mas reflete o ndo dispéndio do recurso repassado, em funcdo de meta nao realizada.

Nas Relacdes de Transferéncia deve estar definida a Unidade que executard o
monitoramento e avalicdo, que faz parte da estrutura interna da Secretaria, responsavel
pelo acompanhamento, fiscalizacdo e supervisdao dos contratos de gestao.

2.1.6 Aplicacao da Avaliacao do Estudo Técnico

® Executor: Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo de Contratos Secretaria
Interessada
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As Relagdes de Transferéncia serdao encaminhadas a esta Unidade, que fard o
julgamento critico do seu conteudo, através da Avaliagao do Estudo Técnico, constante
do Anexo T VI — Avaliagdo do Estudo Técnico.

O intuito da Avaliagdo é proporcionar a informagao necessaria para que as Secretarias
possam tomar com antecedéncia as providéncias para a corre¢ao de eventuais falhas de
dimensionamento das metas, subdimensionamento de recursos e dos riscos a
consecucdo dos objetivos e metas, resultantes de fragilidades do planejamento do
servigo.

Neste processo sdo utilizados como balizadores os critérios de consisténcia das metas e
indicadores, suficiéncia, sustentabilidade, conformidade, exequibilidade e eficiéncia
previstos na Sistemdatica de Monitoramento e Avaliacado.

Apds analise, a Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo de Contratos podera solicitar
ajustes a Comissao de Transferéncia, se considerar necessario.

2.1.8 Emissao do Parecer de Conveniéncia e Oportunidade

v e Executor: Secretario da Pasta ]

O processo de transferéncia é encaminhado e apresentado ao Secretario da pasta, para
validacdo do Projeto de Transferéncia e emissdao de Parecer, cuja finalidade é a sua
manifestacdo quanto a conveniéncia e oportunidade em transferir a gestdo do servico
para uma Organizacdo Social. Para tanto deve ser utilizado o modelo do Anexo T VII -
Parecer de Conveniéncia e Oportunidade.

O processo deverd ser instruido com o Projeto de Transferéncia, a Avalia¢cdo do Estudo
Técnico, o Parecer de Conveniéncia e Oportunidade, e encaminhado ao COGEQS através
da Secretaria Executiva do Conselho/SEMGE.
2.1.9 Emissdo do Parecer Técnico

v e Executor: Secretaria Executiva do Conselho/COGEQOS ]
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O processo de transferéncia sera analisado pela Secretaria Executiva do
Conselho/SEMGE, verificando a adequacgdo da natureza do servico a luz da legislagdo das
Relagdes de Transferéncia, bem como os elementos que o compde, emitindo Parecer
Técnico para subsidiar a decisdao do COGEOS quanto a transferéncia do servico.

Caso haja recomendagdes por parte da Secretaria Executiva do Conselho quanto a
conformidade do Processo de Transferéncia, este serd encaminhado a Comissdo de
Transferéncia para que tome as providéncias e adaptac¢des necessadrias.

2.1.10 Emissao da Resolucao do COGEOS

v e Executor: COGEOS ]

O Processo de Transferéncia seguird para apreciacdo do COGEOS que, conforme o artigo
62, do Decreto n? 28.232/2016, alterado pelo Decreto 32.202/2020, avaliard a
pertinéncia da transferéncia proposta, analisando a adequac¢do da natureza do servico
aos objetivos e principios do Projeto de Transferéncia, e emitird Resolugdo sobre o
pleito.

2.1.11 Publicagao da Resolugao do COGEOS

‘ e Executor: COGEOS ]

Para conferir publicidade a decisdo do colegiado, a Resolucdo emitida pelo COGEQOS
devera ser publicada pelo Gabinete da SEMGE no DOM.

Caso a Resolugdo seja desfavordvel, o processo de transferéncia serd devolvido a
Secretaria interessada para arquivamento ou ajustes necessarios, caso tenha sido
favoravel, o processo retornara a Secretaria para conhecimento e emissdo da Portaria
de Transferéncia.

2.1.12 Emissao da Portaria de Transferéncia
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v e Executor: Secretario da Pasta ]

O Secretdrio da pasta emitird Portaria para conferir publicidade a transferéncia,
conforme disposi¢cdo do artigo 22, paragrafo3?, da Lei 8.631/2014. Para a emissdo da
Portaria deve ser observado o modelo constante do Anexo T VIII — Portaria de
Transferéncia.

2.1.13 Publicacao da Portaria de Transferéncia

v e Executor: Gabinete da Secretaris Interessada ]

Ao encerrar o processo de transferéncia com a publicacdo da Portaria, serd iniciado o
processo de sele¢do, no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

O Poder Publico devera conferir ampla publicidade ao propédsito de transferéncia da
atividade ou servigo, através de avisos publicados pelo Gabinete da Secretaria
interessada, no minimo, por 03 (trés) vezes no DOM e 02 (duas) vezes em jornal didrio
da Capital, além de disponibilizagao nos meios eletronicos de comunicagao, conforme
disposto no artigo 22, paragrafo 3¢, Lei n2 8.631/2014.

Relagdo dos documentos que deverdo constar do processo de Transferéncia, o qual
permanecera sobre a responsabilidade e guarda da Secretaria Interessada:

<

Oficio de manifestacdo de Interesse

Portaria de Designacdo da Comissao de Transferéncia

Plano de A¢do de Transferéncia

Projeto de Transferéncia

Avaliacdo do Estudo Técnico

Parecer de Conveniéncia e Oportunidade

Oficio de Solicitacdo de Apreciacdo do Projeto de Transferéncia pelo COGEOS
Parecer Técnico da Secretaria Executiva do Conselho/COGEQOS

Resolugdo de Deliberagdao do COGEQOS

Portaria de Transferéncia

AN N N N NN

<

Concluida a primeira etapa do Planejamento de Transferéncia, o préximo passo sera o
Processo de Selecdo iniciado com a abertura de um Processo Administrativo,
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devidamente autuado, protocolado e numerado, em conformidade com o Art. 282 do
Decreto 28.232/2016 alterado pelo Decreto n2 32.302/2020.

Fig. 6 — Sequéncia ldgica do processo de Transferéncia
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Anexo T | — Oficio de Manifestacao de interesse;

Anexo T Il — Plano de Acao de Transferéncia;

Anexo T lll — Projeto de Transferéncia;

Anexo T Ill 1 — Identificando os Riscos;

Anexo T IV — Matriz Marco Légico;

Anexo T V — Orgcamento;

Anexo T VI — Avaliacdao do Estudo Técnico;

Anexo T VII — Parecer de Conveniéncia e Oportunidade;
Anexo T VIII — Portaria de Transferéncia
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GLOSSARIO

Acompanhamento - atividade de registro e documentagdo do processo de
implementacao, a fim de assegurar o cumprimento do contrato de gestao.

Area de Gestdo de Contratos - drea da Secretaria responsavel pela gestdo dos contratos,
por meio de procedimentos e indicadores de gestdo, para acompanhar e monitorar as fases
e atividades de transferéncia, sele¢ao, execugao e encerramento dos contratos de gestao.

Area técnica correlata a especificidade do projeto — unidade da estrutura interna da
Secretaria, responsavel por uma area de conhecimento especifica ou por determinado
programa de governo.

Bem imdvel — o que n3do pode ser removido sem alteracdao de sua substancia, tais como
terrenos, edificios, construcdes e benfeitorias a eles incorporadas de modo permanente.

Bem mdvel — o que, sem alteracdo na substancia ou na destinagdo econémico social, pode
ser transportado de um lugar para outro, por movimento préprio ou por forca alheia,
inclusive o que constitui acervo de museus, pinacotecas, bibliotecas e assemelhados.

Bem publico — tudo o que compde o patriménio do Municipio, como as coisas, corpéreas
e incorpdreas, mdveis e semoventes, créditos, direitos e acdes.

Chamamento Publico — Procedimento administrativo utilizado pela administracdo publica
para selecionar organizacdes ou empresas interessadas em firmar parcerias ou contratos,

garantindo transparéncia, isonomia e ampla concorréncia.

Comissdao Permanente de Licitagdo — grupo formado por servidores das Secretarias,
responsavel por coordenar e gerenciar os processos licitatorios, em conformidade com as
legislagdes vigentes.

Comissao de Transferéncia - equipe designada pelo titular da Secretaria interessada na
transferéncia do servico, responsavel pela elaboragdo do projeto de transferéncia.

Conselho de Gestao das Organizagdes Sociais — colegiado vinculado a Secretaria Municipal
de Gestdo, com cardater consultivo, deliberativo e de supervisao e cuja finalidade é planejar,
coordenar, acompanhar e implementar as a¢des das Relacdes entre o Poder Publico
municipal e as entidades de direito privado, qualificada como Organizacdo Social.
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Contrato de Gestdo — instrumento juridico que institui e disciplina a parceria entre o
Municipio e uma Organizag¢ao Social.

Controle - politica, procedimento, atividade e mecanismo, desenvolvido para assegurar
que os objetivos sejam atingidos e que eventos indesejdveis sejam prevenidos ou
detectados, e corrigidos.

Desqualificagao — ato pelo qual o Poder Publico atesta que determinada organizagdo social
ndao mais relne os requisitos legais para a titulagao, ou quando ela descumpre o contrato
de gestdo ou a legislacao.

GAB/SEMGE - unidade da Secretaria Municipal de Gestdo que tem por finalidade
desempenhar as atividades de planejamento, gestdao do orgamento, execugdo
orcamentdria e financeira, controle interno integrado e o desenvolvimento e inovagdo da
gestdo, em estreita articulagcdo com as unidades centrais dos Sistemas Municipais.

Efetividade — relaciona produtos com seus efeitos, que sdo consequéncias desejadas, ou
seja, mudancas na realidade que se quer transformar.

Eficacia — relacdo entre os resultados almejados e os previstos; processo de atingimento
das metas propostas, aproveitando as oportunidades oferecidas; consiste em realizar um
trabalho que atinja totalmente o resultado, concluindo o que se propds a fazer, com o
resultado esperado.

Eficiéncia — relacdo entre custos e beneficios; meio de fazer certo um processo correto,
com boa qualidade, em curto prazo e com o menor numero de erros.

Indicador-Chave de Desempenho — ferramenta de gestao para realizar a medigdo e o
consequente nivel de desempenho e sucesso de um determinado processo, indicando quao
bem os processos estdo sendo desenvolvidos, permitindo que os objetivos sejam
alcancados.

indice de Desempenho - compilagdo dos componentes de Gestdo Orcamentdria e
Financeira, Gestdo de Aquisicoes, Gestdo de Pessoal, Gestdo Patrimonial, Gestdo de
Controle e Gestdo de Processos Finalisticos, que determina o nivel de gestdo da
organizacdo social. Este processo é realizado através da afericdo de indicadores que
representam a conformidade de cada um dos pilares avaliados.

Inventadrio - procedimento de controle destinado a verificacdo da existéncia e condi¢do dos
equipamentos e materiais de uma localidade.
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Material de Consumo — materiais utilizados nas atividades de apoio administrativo,
comercial e operacional, ndo utilizados diretamente no servigo prestado. Sao exemplos os
papéis para escritério, lampadas para utilizagdo nos prédios administrativos, etc.

Meta — etapa a ser atingida dentro de um objetivo, no seu topo ou em parte.

Monitoramento - exame continuo dos insumos, atividades, processos, produtos
(preliminares, intermediarios e finais) de uma interveng¢do, com a finalidade de otimizar a
sua gestdo, ou seja, obter mais eficacia, eficiéncia e, dependendo do alcance do
monitoramento, efetividade.

Norteador — valor que visa orientar um processo.

Organizagao Social — pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos que, atendidos
os requisitos legais, é titulada pelo Poder Executivo, tornando-se apta, mediante processo
seletivo, a absorver a gestdo e execug¢ao de servigos ou atividades ndao exclusivas de
Governo.

Parte interessada — aquele envolvido em um processo, este que pode ser de carater
tempordrio (como um projeto) ou duradouro (como o negdécio de uma empresa ou a missao
de uma organizacao).

Permissao de uso — outorga do uso de bens publicos estaduais, da Secretaria contratante
para a OS no ambito do contrato de gestao, efetuada a titulo precario ou clausulada, por
ato administrativo, em cardter gratuito ou mediante remuneracdo, sempre com imposicao
de encargos e apds chamamento publico os interessados para selecdo, dispensada esta
guando o permissionario for entidade filantrépica ou assistencial.

Plano de melhoria — plano que define as acdes a serem tomadas ap6s coleta e analise de
dados. Incide sobre a¢Oes que devem ser tomadas geralmente em curto prazo (nada
impedindo de ser também em médio ou longo prazo), descrevendo como colocar em
pratica as a¢des estratégicas.

Projeto das Relagdes entre Poder Publico Municipal e as Organizagdes Sociais — projeto
instituido pela legislacdo municipal, com objetivo de fomentar a absorcdo pelas
organizagdes sociais de servicos de interesse publico atinentes ao ensino, a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico e institucional, a protecao e preservagao do
meio ambiente, bem como a salde, ao trabalho, a acdo social, a cultura e ao desporto e a
agropecuaria,
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Qualificacdo - ato através do qual o Municipio atesta que determinada entidade com
personalidade juridica de direito privado e sem finalidade lucrativa, redne os requisitos
legais para ser titulada como organizagao social.

Repasse financeiro - importancia estipulada no contrato de gestao, referente a prestagao
de servigo pela organizagao social e depositado em determinada periodicidade em conta
bancdria pela Secretaria vinculada ao contrato de gestao.

Secretaria Municipal de Gestao — cuja finalidade é elaborar e executar o planejamento
orcamentdrio da gestdo publica municipal conforme diretrizes definidas pelo planejamento
estratégico, bem como a modernizacao e inovacao da administracdo, a gestdo de pessoas,
recursos logisticos, tecnologia da informacdo e da telecomunicacdo, a previdéncia e
assisténcia aos servidores publicos municipais

SIGM - Sistema Integrado de Gestao de Materiais, gerido pela SEMGE. O sistema permite
o controle e gerenciamento dos bens méveis pertencentes ao Poder Publico Municipal e é
destinado a registrar, controlar e acompanhar as atividades de patriménio, principalmente
as que se referem a tombamento, movimentagdes e baixa de ativos, bem como gestdo de
estoque e almoxarifado.

Tombamento — arrolamento de todo bem patrimonial com a finalidade de colocd- lo sob a
guarda e protecdo dos agentes responsaveis. Tem o intuito de garantir a existéncia do bem
e preserva-lo, garantindo que ndo ocorra dano ou extravio.

Transferéncia - transferéncia da gestao de servigos e atividades ndo exclusivas do Estado
para o setor publico ndo estatal, assegurando o carater publico a entidade de direito
privado, bem como autonomia administrativa e financeira.

Este glossdrio foi elaborado para todos os Manuais que serdo disponibilizados para o
modelo de gestao por Organiza¢des Sociais.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

AGC - Area da Gest3o de Contratos da Secretaria Interessada
APG — Assessoria de Planejamento e Gestao

AMA - Area de Monitoramento e Avaliacdo

CC — Casa Civil

CCC — Coordenacao de Contratos e Convénios
CGM - Controladoria Geral do Municipio

CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho

CMA — Comissao de Monitoramento e Avaliacao
CT — Comissdo de Transferéncia

COPEL - Comissao Permanente de Licitacao
COGEOS — Conselho de Gestao das Organizagdes Sociais
DOM- Diario Oficial do Municipio

GAB — Gabinete

IC - indice de Execucio

IDOS - indice de Desempenho da 0S

IE — Indice de Encerramento

IGA - indice de Gestdo de Aquisicdo

IGC - Indice de Gestdo de Controle

IGP - indice de Gesto de Pessoal

IGPL - indice de Gestdo Patrimonial

IGOF - Indice de Gestdo Orcamentdria e Financeira
IGTS - Indice de Gestdo da Transferéncia do Servigo

|OTOS - indice Operacional da Transferéncia do Servico
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IS - indice de Selecdo

IT — Indice de Transferéncia

OGM - Ouvidoria Geral do Municipio

OS - Organizacao Social

PGMS- Procuradoria Geral do Municipio do Salvador
SEMGE - Secretaria Municipal de Gestao

SIGM — Sistema Integrado de Gestdo de Material
TCM- Tribunal de Contas do Municipio

TED — Transferéncia Eletrénica Disponivel

UGC — Unidade de Gestao de Contratos

VI — Verificador Independente




